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PEMERINTAH KABUPATEN MAGETAN

DINAS TENAGA KERJA
	NOMOR DOKUMEN
	: P-HUB-HI-02

	
	TANGGAL PEMBUATAN
	: 28 Agustus 2018

	
	TANGGAL REVISI
	: 06 Maret 2023

	
	TANGGAL EFEKTIF
	: 07 Maret 2023

	
	DISAHKAN OLEH
	KEPALA DINAS TENAGA KERJA KABUPATEN MAGETAN

GATOT SAPTO PRIYONO, S.Sos,. M.Si.
NIP. 19630510 199011 1 001

	BIDANG HUBUNGAN INDUSTRIAL, SYARAT KERJA DAN TRANSMIGRASI
	
	

	
	JUDUL SOP
	:    PENYELESAIAN PERSELISIHAN HUBUNGAN INDUSTRIAL MELALUI MEDIATOR PEGAWAI PERANTARA


	

	DASAR HUKUM :
	KUALIFIKASI PELAKSANA :

	1. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan;
2. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2004 tentang Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial;
3. Undang – undang No. 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 
4. Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang (Perpu) RI No. 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja
5. Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi RI No. 17 Tahun 2014 tentang Pengangkatan dan Pemberhentian Mediator Hubungan Industrial serta Tata Kerja Mediasi;
6. Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang Standar Pelayanan Minimal;
7. Persyaratan ISO 9001 : 2015 klausul 8

	1. Kemampuan pengambilan keputusan yang baik

2. Kemampuan komunikasi yang baik

3. Mempunyai pengetahuan bidang pemerintahan

4. Kemampuan bekerjasama yang baik

5. Mengetahui peraturan perundang-undangan
6. Pendidikan S1 dan telah lulus diklat teknis mediator hubungan industrial 

	KETERKAITAN :
	PERALATAN/PERLENGKAPAN :

	1. SOP Pengelolaan Surat Masuk
	2. Meja, kursi
3. Seperangkat Komputer
4. ATK

	PERINGATAN :
	PENCATATAN DAN PENDATAAN :

	1. Apabila SOP ini tidak dijalankan sesuai Prosedur, maka pelaksanaan tidak dapat berjalan dengan baik dan akan mengganggu proses-proses berikutnya.
	1. Buku Register
2. Risalah Peundingan Penyelesaian Perselisihan HI secara Bipartit
3. Surat Persetujuan Bersama
4. Laporan klasifikasi Fasilitasi
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